
Wat te regelen bij het overlijden van een naaste? 

Dit moet je weten.

Een dierbare verliezen is moeilijk. Naast verdriet komt er ook administratief veel op je af.

Met deze checklist kan je dit - stap voor stap - vastnemen.



	 Een arts: laat het overlijden officieel vastleggen door een arts.

	 Werkgever of school: meld het overlijden aan de werkgeven of school van de overledene.

	 Burgerlijke stand: Als nabestaande kan je zelf het overlijden aangeven bij de burgerlijke stand van de 
gemeente en de uitvaart regelen. Je kan ook een beroep doen op een begrafenisondernemer voor de 
volledige afhandeling en administratieve kant van de uitvaart.

	 Verzekeringsmaatschappijen: breng de verzekeraars op de hoogte van het overlijden en kijk na of er 
eventueel een uitvaartverzekering is.

	 Banken: bezorg een kopie van de overlijdensakte aan de bank(en).

	 De fiscus: het is niet nodig om de fiscus direct te verwittigen. De erfgenamen zullen de belastingaangifte 
moeten invullen. Heb je toch vragen? Contacteer het lokale kantoor van de FOD financiën.

1.	 Wie breng je op de hoogte?
Bij een overlijden moeten een aantal mensen en organisaties op de hoogte worden gebracht om lopende dossiers 
aan te passen of stop te zetten:

Ben je werknemer? Als nabestaande (huwelijkspartner, kind of ouder) heb je recht op minstens 3 dagen 
betaald verlof om de begrafenis te regelen vanaf de dag van het overlijden tot de dag van de begrafenis.  
Vraag ernaar bij je werkgever.

	 Woning: bekijk wat er moet gebeuren met de woning.  
Bij leegstand breng je de leveranciers (gas, water, elektriciteit ...) op de hoogte).

	 Gemeente: informeer bij de gemeente naar een overlevingspensioen voor de huwelijkspartner van de 
overledene.

	 Groeipakket: vraag naar een aanpassing van het Groeipakket bij de uitbetaler van de overledene.  
Dit kan je achterhalen via rekeninguitreksels.

2.	 Regelingen voor de nabestaanden
Afhankelijk van de gezinssituatie kan het overlijden een impact hebben op financiële contracten van de 
nabestaanden.

Helan Thuishulp en Helan Huishoudhulp kunnen helpen met praktische en verzorgende 
ondersteuning thuis. Vraag naar de mogelijkheden bij je adviseur.

Afscheid nemen kan zwaar zijn. Klanten van Helan kunnen terecht bij de Luisterlijn voor 5 
gratis telefonische gesprekken met een psycholoog. Voor nabestaanden van slachtoffers zijn 
er ook de gratis diensten van slachtofferhulp. Meer info vind je op www.caw.be.

Ben je zelf zorgbehoevend en heb je nood aan ondersteuning op vlak van thuiszorg of 
rechtenverkenning? Dan kan De Dienst Maatschappelijk Werk je hierbij ondersteunen. 
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De vermelde voordelen en diensten voor ziekenfondsklanten zijn enkel geldig voor klanten van Helan Onafhankelijk ziekenfonds die in orde zijn met de bijdragen aanvullende diensten. Helan 
Onafhankelijk ziekenfonds, verzekeringsagent (n° CDZ 5006c) voor “MLOZ Insurance”, de VMOB van de Onafhankelijke Ziekenfondsen, RPR Brussel (422.189.629, erkend onder nr. CDZ 750/01 voor 
de takken 2 en 18). Je vindt de infofiches en de algemene voorwaarden van elk product op www.helan.be/VMOB. Het Belgisch recht is van toepassing op het verzekeringscontract. De looptijd van de 
contracten is levenslang. Bij klachten contacteer je de klachtendienst van Helan via www.helan.be/meldpunt of de Ombudsman van de Verzekeringen (www.ombudsman.as). Voor meer informatie 
over de aansluiting bij de product(en) kunt u terecht bij uw ziekenfonds.

3.	 Wat regel je met het ziekenfonds?
Bijdragen, budgetten en inkomens Terugbetalingen en materialen

Het ziekenfonds wordt automatisch op de hoogte 
gebracht van een overlijden. Op dat moment 
sluiten we de ziekenfondsbijdragen en aanvullende 
verzekeringen voor de overledene af.

	 Ziekenfondsbijdrage: teveel betaalde 
bijdragen voor de maanden na het overlijden 
worden teruggestort.

	 Zorgpremie: de jaarlijkse bijdrage voor de 
Vlaamse Sociale Bescherming kan niet worden 
terugbetaald.

	 Zorgbudget: kreeg de overleden een 
zorgbudget, dan wordt enkel nog de rest voor 
de maand betaald.

	 Vervangingsinkomen: een eventueel 
vervangingsinkomen stopt op de dag van 
overlijden. Houd rekening met een eventuele 
impact op het vervangingsinkomen van de 
partner door de gewijzigde gezinssituatie. 
Contacteer het ziekenfonds in deze situatie.

	 Bezorg alle facturen voro medische kosten van 
de overledene op tijd aan het ziekenfonds.

	 Medische kosten blijven terugbetaald op het 
rekeningnummer dat wij in het dossier hebben 
staan. Indien u wenst dat terugbetalingen op 
een ander rekeningnummer gebeuren, gelieve 
daarvoor het document verklaring erfgenamen 
in te vullen.

Bezorg thuiszorgmateriaal terug:

	 Uitleenmateriaal in huur? Vergeet deze niet af 
te melden. Dit kan via dit online formulier.

	 Mobiliteitshulpmiddel verkregen in 
terugbetaling (Vlaams Sociale Bescherming/
Iriscare/Aviq/Leven) via aankoop of 
huurformule? Neem contact op met de 
organisatie waar het mobiliteitshulpmiddel 
werd gekocht of gehuurd. Was dit via Helan 
Zorgwinkel? Dan mag u contact opnemen via 
dit contactformulier. Kies voor Mobiliteit / Ik 
heb een vraag over mobiliteitshulpmiddelen.

	 Loophulpmiddelen, zoals een rollator of 
looprek, hoef je niet in te leveren.

Als gezinslid van de overledene bekijk je best ook je eigen ziekenfondsdossier.  
Je ziekenfonds zal je contacteren als je nog zaken in orde moet brengen.

Het nalatenschap kan je laten regelen door een notaris, maar dit is niet verplicht.  
Is er een testament? Dan moet je wel een beroep doen op een notaris.


